La

guerra de las encuestas y

la necesidad de transparentar

“MATTHEI CONSIGUE DESPEGAR 8 PUNTOS DE SU
MAS CERCANO CONTENDOR” (CADEM), “Matthei baja
6 puntos en dos semanas” (Criteria), “Matthei lidera, le
siguen Kaiser y Tohd” (Pulso Ciudadano), “Toh4 lidera
carrera presidencial seguida de Matthei y Kaiser” (Cosa
Nostra), “Tohd ganarfa con amplio margen la primaria
del oficialismo” (B&W), “Empate en primarias entre
Tohd y Jara” (Data Influye).

Estos son algunos de los titulares de la dltima semana
que informan sobre encuestas cuyos resultados parecen
irreconciliables. Matthei: ;viene subiendo con fuerza o
cayendo de manera significativa? Tohd: ;ganarfa por
amplio margen la primaria oficialista o estd empatada con
Jara? Estas contradicciones llevan a una pregunta inevita-
ble: json todas las encuestas igualmente confiables?

Hay varias razones que explican estas discrepancias.
Por un lado, las encuestas enfrentan hoy desaffos meto-
dolégicos mayores que en el pasado: cada vez menos
personas estdn dispuestas a responderlas y el electorado,
en tiempos de redes sociales, cambia de opinién con
mayor rapidez. Pero hay otra razén, menos discutida y
especialmente dafiina para la fe ptblica: las encuestas
hechas a la medida de una candidatura, con el propdsito
de manipular la opinién ptblica.

En Chile hemos visto varios casos en las dltimas déca-
das que sugieren précticas de este tipo. Como el de una
empresa extranjera que, sin experiencia previa en en-
cuestas electorales, debuté en Chile con proyecciones
inverosimiles y sin transparentar quién encargd y finan-
ci6 la encuesta. También hubo un medio de comunica-
cién que cred su propio “centro de encuestas” y que
resultd ser una entidad fantasma, sin personal identifica-
do y cuya existencia era desconocida, incluso, por las
operadoras telefénicas del medio. No fue una casualidad
que las proyecciones que difundieron coincidieran con
la linea editorial del medio... ni que fallaran estrepitosa-
mente.

Varios pafses desarrollados han implementado estrate-
gias para reducir la influencia de encuestas electorales

manipuladoras. En Estados Unidos, por ejemplo, existe la
Iniciativa de Transparencia (IT en lo que sigue), impulsada
por la Asociacién Americana de Investigacién en Opinién
Publica (AAPOR por sus siglas en inglés). Esta iniciativa
establece exigencias minimas de transparencia que las
empresas encuestadoras se comprometen a cumplir y que
son verificadas por la asociacién.

Encuestadoras estadounidenses de gran reconocimiento
como Gallup, Ipsos, LAPOP, NORC, Pew y Siena suscri-
bieron esta Iniciativa de Transparencia. A su vez, varios de

Una iniciativa de transparencia para las encuestas
electorales debiera incluir los siguientes
requisitos: identificacion del financista; criterios
de seleccion de los encuestados; tasa de personas
contactadas que no respondieron y una
descripcién de la metodologia utilizada para
analizar los datos”.

los medios mds prestigiosos de Estados Unidos se han
comprometido a publicar tinicamente encuestas adscritas
a esta iniciativa. Esto es clave, ya que muchas veces son los
propios medios los que promueven encuestas poco confia-
bles, guiados mds por la coincidencia de los resultados con
su linea editorial que por la calidad metodolégica del
estudio.

Una iniciativa de transparencia para las encuestas elec-
torales en Chile debiera incluir, al menos, los siguientes
requisitos: identificacién del financista de la encuesta;
explicacién de los criterios de seleccién de los encuestados

y del proceso mediante el cual se recogieron las respuestas;
revelacién de la tasa de personas contactadas que no res-
pondieron; y una descripcién de la metodologfa utilizada
para analizar los datos.

¢(Quién podria liderar una iniciativa de este tipo en
Chile? Una opcién es la Asociacién de Investigadores de
Mercado y Opinién Piblica de Chile (AIM), que ya cuen-
ta con una certificacién de calidad y podrfa convertirla en
un sello de transparencia para sus asociados que realicen
encuestas electorales, similar al modelo de la IT de Esta-
dos Unidos. Cabe sefialar que, aunque la mayorfa de las
empresas encuestadoras del pafs forman parte de la AIM,
la participacién de aquellas que elaboran estudios politi-
cos es mds limitada: de las mencionadas en el primer
pérrafo, solo la mitad estd afiliada. Otra alternativa serfa
un consorcio de universidades, que ya han encabezado
anteriormente iniciativas relevantes y con alta legitimi-
dad publica.

La adhesidn a esta iniciativa debiera ser voluntaria, ya
que la regulacién obligatoria en este &mbito ha demostra-
do ser poco efectiva. La prohibicién de publicar encuestas
durante la quincena previa a una eleccién, por ejemplo, se
ha eludido f4cilmente, a través de la filtracién de encuestas
por redes sociales, incluso, el mismo dfa de la votacién. Si
se impusiera la obligatoriedad de cumplir con una iniciati-
va como la IT, seguramente verfamos el surgimiento de
empresas extranjeras difundiendo sus resultados sin con-
trol, también a través de redes sociales.

Implementar un sello de transparencia permitirfa apro-
vechar el gran valor que pueden ofrecer las encuestas
electorales. Bien hechas, estas encuestas permiten conocer
las preferencias y preocupaciones de la ciudadanfa, obser-
var cémo estas cambian con el tiempo y orientar el debate
publico hacia temas relevantes. Ademds, al identificar qué
empresas y medios adhieren a estdndares bdsicos de trans-
parencia, todos —la ciudadanfa, la prensa y los lideres
politicos— podremos distinguir el trigo de la paja en mate-
ria de encuestas electorales, advirtiendo la manipulacién y
fortaleciendo nuestra democracia.




